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Formato de Diligenciamiento
de Encuesta

Nombre del Formato: Proceso: Gestion administrativa y comunicacion

6- ¢Tiene instaladas en su vivienda o negocio algunas Tecnologias de Bajo Consumo (llaves
y grifos ahorradores, recolector de aguas lluvias, sanitarios ahorradores, duchas
ahorradoras, etc.)?

O Si ~
&' No

7- ¢Ha notado reduccién en su consumo de agua desde que implemento estas tecnologias?

(] Si, considerablemente
O Si, pero leve

[0 No he notado cambios
& No aplica

SERVICIO ESACOR E.S.P S.A.S

~

8- ¢Cémo califica la prestacion de los servicios publicos que recibe por parte de la empresa
ESACORE.S.P S.A.S?

ﬁ\Muy Buena
(0 Buena

00 Regular

O Mala

9- ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la continuidad y calidad del servicio ptblico prestado?

[0 Muy satisfecho(a)
BSatisfecho(a)

O Insatisfecho(a)

0 Muy insatisfecho(a)

10- En general, écdmo evalltia la atencidn prestada en el punto de recaudo de la empresa de
servicios publicos de Cérdoba ESACOR?

[0 Excelente
[ Bueno

¢ Regular
O Malo

) i , - 0
Firma encuestado(a)« Aﬁé Z y W@Cééﬁna Encuestador })\\C\ﬂa
FECHA: \® /0> /26/¢
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Nombre del Formato:

Formato de Diligenciamiento

de Encuasts Proceso: Gestion administrativa y comunicacion

NOMBRE DEL USUARIO: [\ \C)QY pOk checo
CODIGO USUARIO ()1 %\l DIRECCION: T L @M \ B

ol ondenc

ENCUESTA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA ESACOR
E.S.P S.A.S - PUEAA (Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua)

SECCION 1: Identificacion de uso de aguas lluvias y/o reutilizacion de agua
1- ¢Utiliza agua lluvia o reutiliza agua en su vivienda o establecimiento?

O No realizo ningun tipo de aprovechamiento o reutilizaciéon de agua

[ Si, recojo agua lluvia

O Si, reutilizo agua doméstica (por ejemplo, de lavadora, cocina, lavamanos)
TR Si, realizo ambas précticas

2- ¢Para qué utiliza el agualluvia o reutilizada?

O Riego de jardines o cultivos.

& Limpieza del hogar o vehiculos _

O Descargas sanitarias ~
[J Otro uso (¢Cual?):

3- ¢Con qué frecuencia utiliza estas aguas (lluvias o reutilizadas)?

O A diario

[ Varias veces por semana
& Ocasionalmente

0 Solo en temporada seca

4- ¢Dispone de algun sistema o recipiente para recolectar agua lluvia o almacenarla?

H.Si, construido artesanalmente

[ Si, con sistema instalado o tanque especifico
O No, pero me gustaria implementarlo

[J No tengo interés en hacerlo

SECCION 2: Encuesta TBC — Tecnologias de Bajo Consumo.

5- ¢éConoce qué son las Tecnologias de Bajo Consumo (TBC)?

O Si, sé que son y como funcionan
£q He escuchado hablar de ellas
O No las conozco
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Formato de Diligenciamiento

Proceso: Gestién administrativa y comunicacion
de Encuesta

Nombre del Formato:

6- ¢Tiene instaladas en su vivienda o negocio algunas Tecnologias de Bajo Consumo (llaves
y grifos ahorradores, recolector de aguas lluvias, sanitarios ahorradores, duchas
ahorradoras, etc.)?

¥ si -

O No
7- ¢Ha notado reduccién en su consumo de agua desde que implemento estas tecnologias?

1 Si, considerablemente
B#-Si, pero leve

0 No he notado cambios
O No aplica

SERVICIO ESACOR E.S.P S.A.S

8- ¢Cémo califica la prestacidn de los servicios publicos que recibe por parte de la empresa
ESACORE.S.P S.A.S?

Bf Muy Buena
(0 Buena

[J Regular

[J Mala

9- ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la continuidad y calidad del servicio publico prestado?

O Muy satisfecho(a)
B Satisfecho(a)

O Insatisfecho(a)

0O Muy insatisfecho(a)

10- En general, écdmo evalua la atencién prestada en el punto de recaudo de la empresa de
servicios publicos de Cérdoba ESACOR?

& Excelente
21 Bueno

O Regular
0 Malo

-

-, 7/ ; :
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Nombre del Formato:

Formato de Diligenciamiento

de Encuesta Proceso: Gestion administrativa y comunicacién

NOMBRE DEL UsUARIO: _ U0 Q(eed0
conico usuario_ 0140 preccron: Bld envere MU #48

ENCUESTA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA ESACOR
E.S.P S.A.S - PUEAA (Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua)

SECCION 1: Identificacion de uso de aguas lluvias y/o reutilizacién de agua
1- ¢Utiliza agua lluvia o reutiliza agua en su vivienda o establecimiento?

& No realizo ningtn tipo de aprovechamiento o reutilizacién de agua

O Si, recojo agua lluvia '

I Si, reutilizo agua doméstica (por ejemplo, de lavadora, cocina, lavamanos)
O Si, realizo ambas précticas

2- ¢Para qué utiliza el agua'lluvia o reutilizada?
O Riego de jardines o cultivos

O Limpieza del hogar o vehiculos
[J Descargas sanitarias

0 otro uso (¢cual?): _ \)) Ml

3- ¢Con qué frecuencia utiliza estas aguas (lluvias o reutilizadas)?

y

[0 A diario

O Varias veces por semana
0 Ocasionalmente

O Solo en temporada seca

4- ¢Dispone de algun sistema o recipiente para recolectar agua lluvia o almacenarla?

[ Si, construido artesanalmente

[J Si, con sistema instalado o tanque especifico
[ No, pero me gustaria implementarlo

& No tengo interés en hacerlo

SECCION 2: Encuesta TBC — Tecnologias de Bajo Consumo.
5- ¢éConoce qué son las Tecnologias de Bajo Consumo (TBC)?

O Si, sé que son y como funcionan
A He escuchado hablar de ellas
O No las conozco
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Nombre del Formato:

Formato de Diligenciamiento

Proceso: Gestion administrativa y comunicacion
de Encuesta

6- ¢Tiene instaladas en su vivienda o negocio algunas Tecnologias de Bajo Consumo (llaves
y grifos ahorradores, recolector de aguas lluvias, sanitarios ahorradores, duchas
ahorradoras, etc.)?

& Si ~
O No

7- ¢éHa notado reduccion en su consumo de agua desde que implementd estas tecnologias?

[ Si, considerablemente
O Si, pero leve

(X No he notado cambios
O No aplica

SERVICIO ESACOR E.S.P S.A.S

~

8- ¢Coémo califica la prestacidn de los servicios publicos que recibe por parte de la empresa
ESACOR E.S.P S.A.S?

0 Muy Buena
& Buena

00 Regular

O Mala

9- ¢Qué tan satisfecho(a) estd con la continuidad y calidad del servicio publico prestado?

B Muy satisfecho(a)
O Satisfecho(a)

O Insatisfecho(a)

O Muy insatisfecho(a)

10- En general, écdmo evalla la atencidn prestada en el punto de recaudo de la empresa de
servicios publicos de Cérdoba ESACOR?

(J Excelente
X Bueno

O Regular
0 Malo

Firma encuestado(a) M\{l qbok()»&{\ M Firma Encuestadﬂ)\’(nna /_DlaL
FECHA: /03 1 20/6
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Formato de Diligenciamiento

Nombre del Formato:
de Encuesta

Proceso:

Gestién administrativa y comunicacion

NOMBRE DEL USUARIO: L€\ d‘/ LM

cop1Go usuario_ O¥2 1 preccionglel a¥ao M7 | H §

ENCUESTA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA ESACOR
E.S.P S.A.S - PUEAA (Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua)

SECCION 1: Identificacion de uso de aguas lluvias y/o reutilizacién de agua

1- ¢Utiliza agua lluvia o reutiliza agua en su vivienda o establecimiento?

®-No realizo ningln tipo de aprovechamiento o reutilizacién de agua

[J Si, recojo agua lluvia

[ Si, reutilizo agua doméstica (por ejemplo, de lavadora, cocina, lavamanos)

[ Si, realizo ambas practicas

2- ¢Para qué utiliza el agua'lluvia o reutilizada?

O Riego de jardines o cultivos
O Limpieza del hogar o vehiculos
[J Descargas sanitarias

[0 Otro uso (¢Cual?): NO P‘p\ ICG

’

3- ¢Con qué frecuencia utiliza estas aguas (lluvias o reutilizadas)?

O A diario

[ Varias veces por semana
[0 Ocasionalmente

[J Solo en temporada seca

4- ¢Dispone de algln sistema o recipiente para recolectar agua lluvia o almacenarla?

O Si, construido artesanalmente

[J Si, con sistema instalado o tanque especifico
[J No, pero me gustaria implementarlo

B No tengo interés en hacerlo

SECCION 2: Encuesta TBC — Tecnologias de Bajo Consumo.

5- ¢Conoce qué son las Tecnologias de Bajo Consumo (TBC)?

B Si, sé que son y cémo funcionan
O He escuchado hablar de ellas
O No las conozco
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Formato de Diligenciamiento
de Encuesta

Nombre del Formato:

6- ¢Tiene instaladas en su vivienda o negocio algunas Tecnologias de Bajo Consumo (llaves
y grifos ahorradores, recolector de aguas lluvias, sanitarios ahorradores, duchas
ahorradoras, etc.)?

O Si N
& No

7- ¢Ha notado reduccion en su consumo de agua desde que implementé estas tecnologias?

I Si, considerablemente
0O Si, pero leve

[0 No he notado cambios
& No aplica

SERVICIO ESACOR E.S.P S.A.S

~

8- ¢Como califica la prestacidn de los servicios publicos que recibe por parte de la empresa
ESACORE.S.P S.A.S?

¥Muy Buena

O Buena
(0 Regular
O Mala

9- ¢Qué tan satisfecho(a) estd con la continuidad y calidad del servicio publico prestado?

O Muy satisfecho(a)
J Satisfecho(a)

[ Insatisfecho(a)

O Muy insatisfecho(a)

10- En general, écdmo evallia la atencidn prestada en el punto de recaudo de la empresa de
servicios publicos de Cérdoba ESACOR?

(X Excelente
O Bueno

O Regular
O Malo

Firma encuestado(a) 0 (¢ \ye ¢y p a2 O Firma Encuestador 3& \\ \@q\a QLOE’
FECHA:25/03 /0.0l6
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Formato de Diligenciamiento

Nombre del Formato: de Encuesta

Proceso:

Gestion administrativa y comunicacién

NOMBRE DEL USUARIO: 0\80 ( uad

co6DIGO UsUARIO O 1Y DIRECCION.B'd awero (V2 6#2-

ENCUESTA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA ESACOR
E.S.P S.A.S - PUEAA (Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua)

SECCION 1: Identificacion de uso de aguas lluvias y/o reutilizacion de agua

1- ¢Utiliza agua lluvia o reutiliza agua en su vivienda o establecimiento?

&I No realizo ningln tipo de aprovechamiento o reutilizacién de agua

[ Si, recojo agua lluvia

0 Si, reutilizo agua doméstica (por ejemplo, de lavadora, cocina, lavamanos)

[ Si, realizo ambas précticas
2- ¢Para qué utiliza el agualluvia o reutilizada?

O Riego de jardines o cultivos

O Limpieza del hogar o vehiculos
[0 Descargas sanitarias

[J Otro uso (¢Cual?):

a e

3- ¢Con qué frecuencia utiliza estas aguas (lluvias o reutilizadas)?

O A diario

[0 Varias veces por semana
[J Ocasionalmente

[J Solo en temporada seca

4- ¢Dispone de algln sistema o recipiente para recolectar agua lluvia o almacenarla?

[ Si, construido artesanalmente

[0 Si, con sistema instalado o tanque especifico
0 No, pero me gustaria implementarlo

& No tengo interés en hacerlo

SECCION 2: Encuesta TBC — Tecnologias de Bajo Consumo.
5- ¢Conoce qué son las Tecnologias de Bajo Consumo (TBC)?

O Si, sé que son y como funcionan
[ He escuchado hablar de ellas
,@ No las conozco
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